
運用生成式人工智慧
全方位輔助政府稽核作業流程

【懶人包】

提升稽核效率 強化資料分析 優化決策品質 確保公開透明

★ＡＩ輔助稽核，提升效率與效益。★



運用生成式人工智慧全方位輔助之
「政府稽核作業流程」

1.擇定稽核 
項目

2.研提稽核
方式

3.執行稽核
    作業

4.製作稽核報告
（含稽核紀錄表）

5.追蹤改善及
辦理情形

階段：

生成式人工
智慧輔助作
業內容：

規劃 執行 紀錄及報告 追蹤作業

★機關運用生成式AI須確實遵循「人工
智慧基本法」、「行政院及所屬機關
（構）使用生成式AI參考指引」、各市
縣政府使用AI作業指引等規範辦理。

★人為本，AI為輔，專業判斷不可取代。★



參考COSTAR提示工
程框架撰寫提示詞

運用生成式人工智慧輔助稽核之操作步驟：

蒐整稽核作業所需
資料檔，並上傳至
生成式人工智慧:

Context
上下文

Objective
目標

Style
風格

Tone
語氣

Audience
受眾

Response
回應

★上傳資料前，務必將
機關內部文件、機敏資
料或個資去識別化，例
如移除機關名稱、個資
欄位或唯一識別碼。

• 運用檢索增強生成技
術（RAG）概念。

檢視稽核結果，並
揭露人工智慧輔助
情形:

• 經人工審查人工智慧
生成之政府稽核作業
流程結果。

• 於稽核計畫、報告或
相關簽文中揭露人工
智慧輔助情形。

建立共用筆記本，
促進經驗傳承與知
識分享:

• 將前述稽核作業所需
資料檔、提示工程及
生成結果保存於共用
筆記本，開放內部稽
核人員參用。

• 運用６個要素組成提
示工程。

★注意後續人員異動時，
及時更新使用者權限。



COSTAR提示工程框架
－精準對話的6項要素：

上下文
１.定義AI角色
 2.提供背景資訊

風格
指定回應風格

受眾
說明目標讀者

目標
闡明欲達成目的

語氣
陳述適合的語調

回應
1.敘述期望產出的語言、格式

及回應長度

2.提供參考規範及範例

稽核報告
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