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內部稽核範例—運用人工智慧輔助稽核業務 

壹、 前言 

稽核人員辦理內部稽核作業常須耗時蒐集資料並瞭解稽核項目

作業流程，以及為驗證作業流程中內部控制機制執行情形，須抽核

各項資料。考量機關稽核人力及時間有限，導入近年崛起並廣泛應

用的人工智慧(AI)技術輔助，可藉其快速蒐整及分析巨量資料能

力，協助稽核人員迅速掌握重點資訊，並將查核方式由抽核改為全

面覆查，進而提升稽核作業之完整性及執行效能。 

為協助稽核人員快速掌握關鍵重點及方法，本範例以某機關運

用 ChatGPT 及 TryAI，辦理薪津發放及出納管理作業之內部稽核為

例，提供蒐集相關稽核標準、生成可能缺失態樣及勾稽比對大量資

料之實務操作步驟，期許內部稽核人員於稽核作業流程中善用 AI 工

具。 

貳、 運用 AI輔助稽核薪津發放及出納管理作業之規劃與注意事項 

某機關於年度稽核計畫擇定薪津發放及出納管理作業為稽核項

目，並參考數位發展部「公部門人工智慧應參考手冊」導入 AI 通常

具備條件(如圖 1)，經評估規劃於蒐集稽核依據、預擬常見缺失態

樣、資料勾稽比對階段運用 AI工具輔助(如圖 2)。 

圖 1、導入 AI通常具備條件 
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圖 2、AI輔助稽核作業階段 

 

 

 

 

 

另考量運用 AI 輔助稽核作業可能涉及資料安全與個人資料保護

議題，爰使用 AI人員應確實遵循下列原則： 

一、 個人資料、內部資料及機敏資料保護原則 

使用 AI 工具進行資料分析時，常須搭配上傳相關資料至雲

端，應特別注意資料安全。涉及個人資料者，應先完成去識別化

處理，再上傳至 AI 工具；機關內部資料及機敏文件，亦不得任意

上傳至外部雲端服務，以降低資料外洩及資安風險。 

二、 人工判斷與覆核原則 

AI 生成之內容或分析結果可能存在錯誤、偏差或不完整情

形，仍須由具專業知識之人員進行判斷與覆核，以確保 AI 生成資

料之正確性與妥適性。 

參、 AI輔助稽核作業重點做法 

某機關依事前規劃，運用 AI工具輔助稽核作業重點介紹如下： 

一、 AI輔助蒐集薪津發放及出納管理作業遵循依據 

（一） 薪津發放及出納管理作業應遵循之法令規章，除各機關均

應遵守之法律如公務人員俸給法等外，尚有機關內部訂定

之作業流程等規範，如以人工逐一查閱、綜整其中相關規

定內容，除耗時費力外，亦較易疏漏。爰某機關運用

ChatGPT 等 AI 工具，上傳其處務規程、分層負責明細表等
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背景資料，並輸入「以政府機關稽核人員或審計人員角

度，稽核某機關秘書室(薪津發放、出納管理)時，應事前

瞭解哪些法令或受稽單位(某機關)訂定之規範?請分別列出

重點規定內容及稽核前必讀優先順序。」等提示詞後，AI

即可快速蒐整數十項相關最新規定、摘整重點及建議閱覽

優先順序等資訊，協助稽核人員迅速掌握業務內容、法令

架構及稽核重點，有效縮短前置準備時間，提升工作效

率。 

（二） 由於 AI 輸出結果可能因提示詞內容及上傳的參考資料而有

所差異，須反覆調整提示詞內容、增加條件限制及補充相

關資料來源，以提升 AI 生成內容之精確度與實務適用性，

使產出結果更貼近實際作業需求（如圖 3）。 

（三） AI 生成內容可能存在引用之法令非現行適用版本、引述規

定不完整或未符合受稽單位實際作業情形等情況，爰獲得

生成內容後，仍須由稽核人員再以實務經驗進行資料判

讀。 

圖 3、AI輔助蒐集稽核基礎資料 
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二、 運用 AI預擬常見內部稽核缺失態樣 

（一） 某機關考量薪津發放及出納管理作業常見缺失可能具重複

性，為改善往年須耗時逐一翻閱歷年稽核報告及紀錄等查

核資料之做法，以及降低因稽核經驗不足致未發現既存缺

失之風險，運用 AI 協助彙整分析歷年資料並歸納常見缺失

態樣，強化風險導向稽核作業之效率。 

（二） 經上傳歷年稽核報告等參考資料，並輸入「以政府機關稽

核人員或審計人員角度，稽核某機關秘書室薪津發放作業

（含本俸、加給、加班費及各類獎金等）以及出納管理作

業（含現金、支票、匯款及零用金管理等）時，常見缺失

態樣有什麼?請分別列出。」等提示詞，即可得到產出結果

(圖 4)。  

圖 4、AI自動生成常見缺失態樣 
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三、 AI輔助勾稽比對作業 

某機關稽核作業，除現場實地檢查各項作業流程辦理情形

外，尚須核算薪津發放資料之正確性，以驗證內部控制之落實情

形及有效性。以往採人工抽核薪津清冊，檢視職級標準及加總驗

算，須耗費較長時間，爰改以 AI 工具輔助勾稽比對作業。因薪給

資料屬於個資保護範圍，利用 AI 工具前須確認個資是否已去識別

化，或將姓名等欄位移除，爰某機關將僅有職級與是否為主管職

之薪津清冊資料，與「公務人員俸額表」、「公務人員專業加給

表」、「主管加給表」及「應發薪津(空白表)」等薪津表件(圖 5)

資料上傳，輸入「以薪津計算公式（薪津組成=本俸+專業加給+主

管加給），請重新計算應發薪津，並與薪津清冊核對。」等提示

詞。AI 即可快速重新驗算，改善人工耗時及無法全面抽核之情

產出 

結果 
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形，提升查核之精確度及完整性。另出納管理作業部分，則參考

AI 提供之預擬態樣，針對可能缺失環節及應關注事項，就收支作

業流程完備性、憑證管理妥適性、權責分工是否落實加強檢核。 

圖 5、AI勾稽薪津示意 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

肆、 結語 

機關辦理內部稽核時，可評估運用 AI 工具，以提升作業效率，

例如：搜尋稽核項目之相關法令、抽核案件時勾稽比對大量數據資

料等，惟仍須結合人工專業判斷及覆核驗證，並注意資料安全及資

訊正確性。各機關亦應依業務特性及風險程度，彈性調整稽核重點

及方式，以人機協作方式，持續強化內部稽核品質與效能。 

公務人員專業加給表 

官等 職等 主計人員適用 

簡任(派) 10 XXXXX 

薦任(派) 9 XXXXX 

薦任(派) 8 XXXXX 

薦任(派) 7 XXXXX 

…… …… …… 

公務人員俸額表 

第七職等 年功俸 5 級 XXXXX 

第七職等 年功俸 6 級 XXXXX 

第八職等 本俸 1 級 XXXXX 

第八職等 本俸 2 級 XXXXX 

第八職等 本俸 3 級 XXXXX 

第九職等 本俸 4 級 XXXXX 

第九職等 本俸 5 級 XXXXX 

第九職等 年功俸 1 級 XXXXX 

…… …… …… …… 

主管加給表 

官等 職等 月支數額 

簡任

（派） 
14 XXXXX 

 13 XXXXX 

 12 XXXXX 

 11 XXXXX 

 10 XXXXX 

薦任

（派） 
9 XXXXX 

 8 XXXX 

 7 XXXX 

 6 XXXX 

委任

（派） 
5 XXXX 

…… …… …… 

應發薪津(空白表) 

順序 人員 主管 本俸 
專業

加給 

應發

金額 

1 薦任 9功 1 是    

2 薦任 8本 3     

3 薦任 7功 5     

…… ……     

計算結果     

人員 本俸 專業加給 主管加给 應發金額 

薦任 9 功 1(590)(主管) XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 

薦任 8 本 3(475) XXXXX XXXXX X XXXXX 

薦任 7 功 5(550) XXXXX XXXXX X XXXXX 

對照薪津清冊 

指令：以薪津計算公式（薪津組成=本俸+專業加給+主管加給），
請重新計算應發薪津，並與薪津清冊核對。 

 


